Pracovna a Cistiaren Bonté
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok I. - Uvodné ustanovenia

Tieto v8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju vztahy medzi zmluvnymi
stranami zmluvy, ktord vznikd medzi poskytovatefom, ktorym je Prevadzkovatel Pracovne
a Cistiarne Bonté (dalej aj ako: ,Pracovnia“) a objednavatelom, ktorym je Klient, pri vyuzZivani
sluzieb Pracovne Klientmi.

Prevadzkovatefom Pracovne je spolo¢nost LOAR-VE, a. s., so sidlom Jesenského 6, 929 01
Dunajskéa Streda. ICO: 34 125 779, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava,
vlozka €:10472/T (dalej len: LOAR-VE, a.s.).

VOP su neoddelitelnou suc€astou uzatvorenej zmluvy. V pripade rozporu medzi Upravou
obsiahnutou v zmluve a v tychto VOP sa na zmluvny vztah pouZzije Uprava obsiahnuta v zmluve.
Ak nedoSlo k pisomnému uzavretiu zmluvy, zaplatenim ceny za objednanu sluzbu Klient
potvrdzuje, Zze sa oboznamil so znenim tychto VOP.

Na vSetky zmluvy sa vztahuju platné vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej
republiky, najma zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Ak
je Klient spotrebitelom, zmluvny vztah medzi Pracoviou a Klientom sa zaroven riadi prisluSnymi
kogentnymi ustanoveniami zakonov upravujucich prava a povinnosti spotrebitela, najma
zakona ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a zakona &.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

Clanok Il. - Vymedzenie pojmov

Sluzbou su vSetky pracie a Cistiace sluzby, ktoré su zverejnené v cennikoch sluzieb Pracovne.
Sluzby sa €lenia na sluzby uréené pre velkoodberatelov, ktoré svojim charakterom predstavuju
mnozstevné pranie pradla, a na sluzby uréené pre maloodberatelov, pod ktoré spadaju vsetky
ostatné sluzby Pracovne, vratane osobitne vymedzenych sluzieb k jednotlivym odevom.
Klientom je

a. pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel (dalej len: ,podnikatel®) alebo

b. fyzickd osoba - spotrebitel, ktora ma zaujem o vyuZitie sluzieb Pra€ovne a nekona v

ramci predmetu svojej podnikatelskej innosti, zamestnania alebo povolania.

Predajnou sa rozumie prevadzkovy priestor PraCovne, v ktorom sa odovzdavaju odevy uréené
na poskytnutie sluzieb.
Pradlom sa rozumie suhrn hromadne odovzdanych textilii za ucelom poskytnutia sluzieb
mnozstevného prania.
Cennikom sa rozumeju cenniky sluzieb ponukanych Pracovriou, ktoré si méze Klient objednat.
Pracovna vydava nasledovné druhy cennikov:

a. Cennik sluzieb pre velkoodberatelov a

b. Cennik sluzieb pre maloodberatelov.
Zmluvou sa rozumie zmluva, ktora vznikda medzi klientom a Pracoviiou a Klientom a ktorej
predmetom je poskytnutie sluzieb Pracoviou.

Clanok lll. - Objednavka a uzatvorenie zmluvy
Pri jednorazovom poskytnuti sluzieb vznika zmluva uskuto€nenim objednavky zo strany Klienta

a naslednym prijatim objednavky a prevzatim odevov Pracovriou. Takto uzatvorend zmluvu je
mozné menit, rudit alebo dopifiat len na zaklade vzajomnej dohody medzi Pragoviiou



a Klientom, ak zmluva, zakon alebo iny pravny predpis neustanovuje inak. V pripade
hromadného alebo opakovaného vyuzitia sluzieb Pra¢ovne sa m6ézu zmluvné strany dohodnut
na uzatvoreni pisomnej zmluvy.

Objednavku na poskytnutie sluzieb mozno uskutoénit osobne v predajni Pracovne, resp.
v pripade pisomne uzavretej zmluvy aj na inom mieste podla zmluvy alebo dohody zmluvnych
stran, a to vybratim sluzieb z cennika a odovzdanim odevov resp. pradla uréenych na
poskytnutie sluzieb pracovnikovi Pra¢ovne. Odovzdanim odevov Klient vyjadruje suhlas
s cenou objednanych sluzieb (ak nedoSlo k odsuhlaseniu ceny uzavretim pisomnej zmluvy)
a objednavka sa stava pre Klienta zavaznou. Klient je tym viazany k zaplateniu ceny
objednanych sluzieb.

Pracovna je opravnena odmietnut objednavku Klienta celkom alebo s€asti najma

a. ak na niektorej z odovzdanych odevov chyba etiketa vyrobcu uréujuca podmienky
prania a Cistenia,

b. ak podla odborného posudenia Praéovne niektora z odovzdanych odevov nie je vhodna
na poskytnutie vybratej sluzby, napr. z dévodu hrozby vzniku $kody na odeve Klienta,
na inych odevoch alebo na zariadeniach Pra¢ovne, z dévodu nevhodnosti zvoleného
Casoveého intervalu na poskytnutie sluzby na danom odeve, atd.

c. z kapacitnych dévodov.

Pracovna po prijati objednavky sluzieb uréenych pre maloodberatelov vystavi pre Klienta
potvrdenku, ktorého vzor tvori prilohu tychto VOP.

V pripade objednavky sluzieb uréenych pre velkoodberatelov Pracoviia vyplni objednavkovy
formular, ktorého vzor tvori prilohu tychto VOP, pricom ak Klient odovzdava pradlo Pracovni
mimo priestorov Predajne, Klient ma pravo do formulara uviest Udaj o po¢te kusov pradla
odovzdanych na prepravu, ostatné udaje vypifia Pracovhia. Pracovha je vtakom pripade
opravnena skontrolovat’ spravnost Udaja o podte prevzatych kusov pradla ihned pri ich dodani
do Predajne, pri€om ak zisti nespravnost’ udaja uvedeného Klientom, tuto informaciu zaznadi
do objednavkového formulara.

Clanok IV. — Predmet, miesto a termin plnenia zmluvy

Predmetom zmluvy je zdvazok pracovne poskytnut’ Klientovi sluzby vybraté Klientom v rdmci
objednavky a zavazok Klienta zaplatit cenu vybratych sluzieb v zmysle Cennika.

Miestom plnenia zmluvy je Predajia Praovne nachadzajuca sa na adrese: AlZbetinske
namestie 1202/2, Dunajska Streda, budova Hotel DAC BONBON. Ak z pisomne uzavretej
zmluvy nevyplyva inak, klient je povinny odevy uréené na poskytnutie sluzieb odovzdat Pracovni
a po poskytnuti sluzieb prevziat v Predajni.

Pracovna poskytne sluzby v lehote, ktora je uvedena v pisomne uzavretej zmluve, ak dalej nie
je uvedené inak. Ak pisomna zmluva nebola uzavretd, lehota na poskytnutie sluzieb je urCena
v Cenniku podla sluzby, ktort si z ponuky obsiahnutej v cenniku zvolil Klient. Ak v zmysle
otvaracieho ¢asu Pracovne v posledny defi lehoty Pracoviia nie je otvorena, Pradovia poskytne
sluzby najneskor v najblizsi defi po uplynuti uréenej lehoty, pogas ktorého je Pra€oviia otvorena.
Ak Pracovia v pripade poskytovania sluzieb pre velkoodberatelov zisti, Ze niektoré kusy pradla
potrebuju dalSie o3etrenie, k tymto kusom pradla sa lehota na poskytnutie sluzby predlZuje na
dvojnasobok pévodne uréenej lehoty.

Po poskytnuti sluzby je Klient povinny prevziat odevy/pradlo v stanovenom termine vybavenia
objednavky. Prevzatie odevov/pradla sa uskutoCriuje v Predajni, ibaze z pisomne uzavretej
zmluvy nevyplyva, ze Klient preberd odevy/pradlo na inom dohodnutom mieste. Klient je
povinny potvrdit prevzatie odevov/pradla vzdy priich preberani. Ak na zaklade zmluvy Pracovna
zabezpecuje dodavku pradla na miesto mimo Predajne, na objednavkovom formulari Pracovna
uvedie polet kusov pradla odovzdanych na spatnu prepravu.



Ak je Klient po poskytnuti alebo odmietnuti sluzby povinny prevziat odevy alebo pradlo
v Predajni a tieto ani do 30 dni po stanovenom termine vybavenia objednavky neprevezme,
Pracovna je opravnena zabezpecit ich uskladnenie na naklady Klienta. Pra¢oviia je opravnena
postupovat rovnako aj v pripade, Zze Klient neprevezme pradlo alebo odevy, ktoré mu boli
dodané Pracovriou na inej dohodnutej adrese, pricom Pracovina je pred uskladnenim veci
opravnena vykonat druhy spoplatneny pokus o dodanie pradla. Naklady na uskladnenie
predstavuju sumu 0,30 EUR/def/kus. Ak si Klient nevyzdvihne odevy resp. pradlo ani do 12
mesiacov od poskytnutia sluzby, Pracoviia je opravnena nevyzdvihnuté veci po
predchadzajucom pisomnom upozorneni zlikvidovat alebo predat azvytazku predaja
uspokaoijit svoj narok na nahradu nakladov na uskladnenie odevov resp. pradla.

Clanok V. — Cena a platobné podmienky

Za vyuzitie sluzieb Pra¢ovne je Klient povinny uhradit cenu za poskytnutie sluzieb podla
prislusného Cennika, ak pisomne uzavreta zmluva neuréuje inak.

Pracovia je opravnena menit Cennik kedykolvek, pri€om pre zmluvny vztah s Klientom platia
ceny uvedené v Cenniku, ktory bol v platnosti v Case uskutoCnenia objednavky. Ak pisomna
zmluva neurCuje inak, novy Cennik vstupuje do platnosti vyvesenim v Predajni. Cennik je
umiestneny v Predajni na viditelnom mieste, s ktorym je Klient povinny oboznamit sa pred
uskuto€nenim objednavky.

Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, Klient je povinny zaplatit cenu pri uskutoCneni
objednavky.

Clanok VI. — Vernostny program

Klient je opravneny kedykolvek poziadat o vydanie vernostnej karty Pracovne. Vernostna karta
v pripade jej predlozenia pri objednani sluzieb opraviuje Klienta na Cerpanie vyhod a zliav
uréenych Pracovnou.

Pracovna informuje Klientov o narokovatefnych vyhodach a zlavach vyvesenim Predajni, e-
mailom na e-mailovu adresu Klienta, alebo na internetovej strdnke Pracovne. Pracovia je
kedykolvek opravnena ukongit trvanie akcie umoZznujucej Cerpanie konkrétnej vyhody &i zlavy.
Pre uc&ely vystavenia vernostnej karty je Klient povinny vyplnit formuldr s uvedenim svojich
prislusnych osobnych a kontaktnych udajov.

Clanok VII. - Reklamacie

Klient ma pravo na bezplatné odstranenie vad sluzieb poskytnutych Pracovhou. Ak vadu
nemozno odstranit’ alebo ak ju PraCoviia neodstrani v stanovenej lehote, Klient ma pravo na
zruSenie zmluvy a vratenie ceny objednanych sluZieb alebo na primerané zniZzenie ceny.
Klient je povinny skontrolovat’ kvalitu poskytnutych sluZieb a fyzicky stav odevov a/alebo pradla,
t.j. ¢i nedoSlo k ich poSkodeniu, pri ich preberani po poskytnuti sluzieb. V pripade zistenia
nedostatkov alebo poskodeni je Klient povinny tieto nedostatky reklamovat u poskytovatela
ihned v Predajni alebo na inom mieste, kde doSlo kich prevzatiu. NeskorSie uplatnené
reklamacie je mozné uznat iba vtedy, ak boli Pra¢ovni predlozené do 2 mesiacov od prevzatia
odevov/pradla po poskytnuti sluzby a ak je preukazané, ze nevyhovujuci stav alebo poSkodenie
odevu mohlo byt spésobené vyluéne Pracovriou.
Pracovha nezodpoveda za vady, ktoré boli spdsobené

a. nekvalitnym zhotovenim alebo Upravou odevov resp. pradla uréenych na poskytnutie

sluZieb, alebo
b. poskytnutim sluzieb postupom v sulade s etiketou vyrobcu,
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c. ak Pracovia upozornila Klienta, Ze vzhladom na fyzicky stav odevov resp. pradla alebo
na inu okolnost, poskytnutim sluzieb moéze dojst k ich poskodeniu, pricom Klient na
poskytnuti sluzieb trval,

d. inou okolnostou, v pripade ktorych zodpovednost Pracovne vylucuju tieto VOP.

Ak pri poskytovani sluzieb uréenych pre velkoodberatelov doSlo k nezhode medzi Pra¢oviou
a Klientom o pocte kusov pradla prevzatych Praovnou, pripadne vratenych Klientovi, Klient je
povinny tuto skutoCnost’ reklamovat ihned pri ich spatnom preberani, inak sa povazuju udaje
uvadzané Pracoviiou za spravne. Pri reklamacii mnozZstva sd zmluvné strany povinné urcit
spravny poCet veci odovzdanych na poskytnutie sluzby, resp. vratenych veci, a zodpovednost
za pripadne chybajuce kusy v osobithom dohadovacom konani do 30 dni od odovzdania
reklamacie. Ak k dohode medzi nimi nedoS$lo a skutoCny stav nie je mozné preukdzat inym
spbsobom, pocet kusov skutoéne odovzdaného/prevzatého pradla sa stanovi aritmetickym
priemerom udajov uvedenych Klientom a Pracoviiou.

Klient si uplatni reklamaciu u Pragovni prostrednictvom vyplnenia a odovzdania reklamacného
formulara v Predajni, zaroven je povinny reklamované odevy/pradlo vratit Pracovni. Klient
v reklamaénom formulari presne popise vadu a spdsob, akym sa vada prejavuje, kontaktnu
adresu (e-mail, telefénne €islo), na ktoru bude Pracovriou vyrozumeny o vybaveni reklamacie.
Ak predmetom reklamacie je aj Skoda na odevoch/pradle, za ucelom uréenia hodnoty
reklamovanych veci je klient zaroven povinny predlozit PraCovni original dokladu o ich kupnej
cene alebo Cestné vyhlasenie o kupnej cene a ¢ase ich nadobudnutia. Pri ureni hodnoty
reklamovanych odevov Pracoviia vychadza z podkladov predlozenych Klientom, ibaze je
zjavné, ze predlozené podklady nie su pouzitelné na tento ucel.

Pracovna potvrdi prijatie reklamacie okamzite, a spotrebitelovi vyda potvrdenie.

Pracovna vybavi reklamaciu do 30 dni od su¢asného predlozenia reklamacie a reklamovanych
veci, ak dalej nie je ustanovené inak.

V pripade Klienta, ktory je spotrebitelom, je Praloviia povinna uréit spbsob vybavenia
reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dha uplatnenia
reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najméa ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu, najneskdér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po ur€eni spdsobu vybavenia
reklamacie Klienta-spotrebitela sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit' aj neskoér; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dihSie ako 30 dni odo
predloZenia predmetu reklamacie Pracovni.

Za vybavenie reklamacie sa povaZuje:

a. odovzdanie odevov/pradla Klientovi po opatovnom poskytnuti sluzieb
v zodpovedajucej kvalite alebo po odstraneni poskodenia, za ktoré znasa
zodpovednost Pradoviia, popr. doruCenie informacie, Ze odevy su pripravené na
vyzdvihnutie,

b. vratenie ceny za objednané sluzby, pripadne vyplatenie primeranej zfavy z ceny sluzby,

c. vratenie odevov/pradla Klientovi so zamietnutim reklamacie, ak poskytnuté sluzby
neboli postihnuté vadami, za ktoré by znasala zodpovednost Pracoviia,

d. v pripade posSkodenia odevov/pradla zo zavinenia Pracovne, ktoré sa neda napravit,
poskytnutie nahrady Skody.

O vysledku reklamécie bude Klient informovany bezprostredne po ukonéeni reklama&ného
konania a zaroveri mu bude doru€eny prostrednictvom e-mailu, resp. doporu€¢enou postou
reklamacény protokol (doklad o vybaveni reklamacie).

Klient je povinny odevy/pradlo po vybaveni reklamacie prevziat v Predajni bez zbyto€ného
odkladu, najneskér do 7 dni od dorucenia oznamenia o vybaveni reklamacie, ak z pisomne
uzavretej zmluvy nevyplyva, ze Pracoviia zabezpeduje aj zber a zvazanie pradla/odevov.
Klient-spotrebitel ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s
uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady, ak si tieto naklady u Pracovni uplatnil a riadne
preukazal.

Pokial Klient nie je spokojny so spésobom, ktorym Pra€ovia vybavila jeho reklaméciu, alebo
ak sa domnieva, Ze Pracoviia porusila jeho prava, ma mozZnost obratit sa na Pracovriu so
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ziadostou o napravu. Ak PraCovnha na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, Klient-spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel. Alternativne rieSenie sporov sa tyka
len sporu medzi spotrebitefom a predavajucim, ktorého hodnota presahuje 20 eur.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov podla §3 zakona 391/2015 Z.z. mbze za zacatie rieSenia
sporu pozadovat uhradu poplatku do vySky 5 eur s DPH. Navrh mozno podat sp6ésobom
urenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. alebo kliknutim na internetovu
stranku https://www.soi.sk/sk/alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-
podanie-navrhu-na-zacatie-ars.soi.
Klient-spotrebitel mdéze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platftormu pre rieSenie sporov online, ktora je dostupnd na webovej stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Iing=SK.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Pracoviiou
a Cistiarnou Bonté, ktorej prevadzkovatelom je LOAR-VE, a. s., je Slovenska obchodna
inSpekcia:

InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava 1

tel.: 033/ 321 25 27

e-mail: tt@soi.sk
alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk).

Clanok VIII. - Dal$ie prava a povinnosti zmluvnych stran

Pracovna sa zavazuje pri poskytovani sluzieb postupovat s odbornou starostlivostou. Pracoviia
je povinna poskytnut sluzby v zodpovedajlcej kvalite Urovne vybranych sluzieb. Klient berie na
vedomie, Ze kazdym poskytnutim Cistiacich a pracich sluzieb dochadza k prirodzenému
opotrebeniu odevov a pradla.

Klient je opravneny vyuzit sluzby len v pripade odevov a préadla, ktoré su v nepodkodenom
stave, nepozmenené, bez pridanych a ozdobnych predmetov a €asti a bez akychkolvek inych
zavad. Ak ma Klient zaujem o poskytnutie sluZieb vo vztahu k odevom/pradiu, ktoré trpia
niektorymi z uvedenych nedostatkov, je povinny na tieto nedostatky Pradoviiu vyslovne
upozornit, inak zodpoveda za Skodu spdsobenu Pracovni, tretim osobam a za Skodu vzniknutu
na vlastnych odevoch/pradle. Pritom plati, ze PraCoviia mbze vyuzit svoje pravo na odmietnutie
objednavky.

Pri poskytovani sluzieb Pracovna postupuje v sulade s etiketou vyrobcu uréujicou podmienky
prania a Gistenia.

Ak odevy/pradlo uréené na poskytnutie sluzby trpia vadami, pre ktoré nie su vhodné na
poskytnutie vybratej sluzby (napr. z dévodu hrozby vzniku Skody na odeve/pradle Klienta, na
na majetku tretich osdb alebo na zariadeniach Pragovne), alebo ak etiketa vyrobcu chyba alebo
je neditatelna, PraCovna je opravnena odmietnut’ objednavku, pri€¢om upozorni Klienta, Ze ak
na poskytnuti sluzieb napriek uvedenym nedostatkom trva, PraCoviia poskytne sluzby pri
dodrzani primeranej odbornej opatrnosti, bez prevzatia zodpovednosti za vady poskytnutych
sluzieb.

V pripade sluzieb uréenych pre maloodberatefov klient je povinny pri preberani odevov
predlozit potvrdenku, inak Pracoviha odevy vyda Klientovi len v pripade, Ze sa bez akychkolvek
pochybnosti preukaze, Ze je zmluvnou stranou zmluvy, ktorej predmetom su odovzdavané
odevy. Pracovna je v takom pripade opravnena uctovat’ Klientovi poplatok vo vySke 5 Eur, za
UCelom nahrady nakladov spbsobenych so stratou potvrdenky. Klient je zodpovedny za
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uschovu potvrdenky. PraCovia je povinna vydat odevy aj akejkolvek tretej osobe, ktora za
Klienta predlozi potvrdenku. Pra¢ovha neznasa zodpovednost za stratu a/alebo poskodenie
odevov, ktoré boli vydané tretej osobe na zaklade predloZzenej potvrdenky.

6. Klient-spotrebitel je pred poskytnutim sluzieb opravneny objednavku stornovat, pricom vsak
zaplatena uhrada za sluzby sa Klientovi nevracia.

Clanok IX. - Ochrana osobnych udajov

Informacie a podmienky spracivania a ochrany osobnych tdajov najdete v dokumente Informacie o
spracuvani osobnych udajov Pracovne a Cistiarne Bonté, ktory je umiestneny v Predajni a zaroven
na internetovej adrese www.cistiarenbonte.sk

Clanok X. — Vis Maior

1. Nepovazuje sa za porusenie zmluvy, ak ktorakolvek zo zmluvnych stran neméze plnit svoje
zmluvné povinnosti z dovodu prekazky, ktora nastala nezavisle od véle povinnej zmluvnej strany
a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna zmluvna
strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a Ze by v €ase vzniku zavazku
tuto prekazku predvidala (napr. vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie, zaplava, poziare,
teroristicky utok, a iné.), priCom tato prekazka priamo brani spineniu zmluvnych povinnosti
zmluvnej strany, ktora sa jej vzniku dovolava (dalej len: ,vis maior®).

2. V pripade vzniku stavu vis maior je zmluvna strana, ktora v dosledku vis maior nemdze spinit
svoje zmluvné povinnosti, povinna bezodkladne informovat o tejto skuto€nosti druht zmluvnu
stranu, zaroven su obidve zmluvné strany povinné bezodkladne po obdrzani informacie vykonat
vSetky potrebné opatrenia na predidenie a zniZenie rozsahu 3kéd vzniknutych zmluvnym
strandm. Na zaklade poZiadavky druhej zmluvnej strany, dotknutd zmluvna strana predloZi
doklad o existencii okolnosti vylu€ujucich zodpovednost/vis maior, ktory vydaju prislusné arady,
ibaZe ide o vSeobecne zavazny predpis alebo opatrenie organov verejnej moci.

3. Ak stav vis maior trva najmenej 30 dni a zmluvné strany sa nedohodnu inak, ktorakolvek zo
zmluvnych stran je opravnena pisomne odstupit od tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuiju
bez zbyto¢ného odkladu vyrovnat si vzadjomné pohladavky a zavazky, ktoré vznikli do zaniku
tejto zmluvy.

Clanok XI. — Trvanie zmluvy

1. Zmluvu o opakovanom poskytnuti sluzieb mozno skonéit pisomnou dohodou zmluvnych stran
alebo vypovedou.

2. Zmluvu uzavretd na dobu uréitud méze Klient vypovedat’ z ddvodu zmeny Cennika, a to do 30
dni po obdrzani nového Cennika, ktorym doSlo k Uprave cien sluzieb, na ktoré bola zmluva
uzavreta. Zmluvu uzavretu na dobu neurcitd moéze Klient vypovedat kedykolvek, aj bez
uvedenia dévodu. Praovna mdze zmluvu vypovedat kedykolvek, aj bez uvedenia dévodu.

3. Vypovedna doba je 2-mesacna, ktora plynie od prvého dria mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved druhej zmluvnej strane dorucena.



Clanok XlI. — Doruéovanie

1. Pravne ukony zmluvnych stran, ktoré sa tykaju zmien pisomne uzavretej zmluvy, musia mat
pisomnu formu, ibaze zmluva vyslovne umoznuje aj iny spdsob pravneho Ukonu. Bezna
komunikacia zmluvnych stran v suvislosti so Zmluvou méze byt uskutoéfiovana faxom alebo
elektronicky.

2. KoreSpondencia sa povazuje za doru€enu v defi doru€enia zasielky, resp. v defi odmietnutia
prevzatia zasielky, najneskér vSak v 4. defi od uskutoénenia prvého pokusu o dorucenie, ak
bola zasielka doru¢ena postou, osobne alebo kuriérskou sluzbou.

3. VSetky pisomnosti posielané a doru€ované v ramci komunikacie zmluvnych stran musia byt
dorucené alebo poslané na adresy zmluvnych strdn uvedené v zéhlavi tejto Zmluvy ako sidla
zmluvnych stran. Uvedené adresy mézu byt ktoroukolvek zo zmluvnych stran zmenené
pisomnym oznamenim zaslanym druhej zmluvnej strane. Zmena je ucinna 1. (prvym) dfiom
nasledujucim po doruceni takéhoto oznamenia druhej zmluvnej strane, ak oznamujuca zmluvna
strana neuvedie ako okamih u&innosti neskorsi den.

Clanok XllI. - Zavereéné ustanovenia

1. VsSetky dojednania medzi Pracovriou a Klientom sa spravuju pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky. Ak vztah zaloZzeny zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, strany sa dohodli, ze
vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela
vyplyvajuce z vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. Organom dozoru nad dodrziavanim povinnosti predavajuceho voci spotrebitelovi je Slovenska
obchodna inSpekcia, konkrétne pracovisko:

InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj Pekarska 23, 917 01 Trnava1
tel.: 033/321 25 27, 033/321 25 21

e-mail: tt@soi.sk

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

3. Tieto obchodné podmienky nadobudaju uc€innost dfiom 01.04.2023.

V Dunajskej Strede, 31.03.2023


http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

